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SAP-Wartung durch Dri q‘:
’ Textilhersteller Sympatex wagt den An
l Zehn Jahre Google ' |
. Womit CIOs in Zukunft noch rechnen miisse ite 3 '
- r

Als Maus unter Elefante
IT-STRATEGIE FUR MANAGER Ein Mittelstindler auf der Gala der Konzern-CIO Site 36

Gewinner des IT Excellence Benchmark 2011 - Seite 14
A,
¥ 3 .

Claus Hipp und sein IT-Leiter Lorenz'Muller .haben den
IT Excellence.Benchmark 2011 gewonnen — und das,
obwohl der Babynahrungshersteller gar keine IT mag.



22 | Fraport hebt ab

Flughafenbetreiber Fraport frisiert sein Sys-

tem, um kiinftig noch mehr Passagiere durch
die ,,Frankfurt Airport City“ zu schleusen.

14 | Hipp gewinnt ITEB

Der Biokost-Produzent hat die zufriedensten IT-User
und gewinnt den IT Excellence Benchmark (ITEB) -
obwohl Claus Hipp die IT gar nicht so mag.

AKTUELLES STRATEGIE

06 NEws | IT-Meldungen 12 BAYER MATERIAL SCIENCE |
Netzwerke griinden Bundesverband: neue Collaboration ohne Microsoft
Stimme der CIOs; BI-Survey von Barc: SAP Bayer Material Science nutzt ein Tool fiir den
wieder hinten; Sicherheit aus der Cloud: SaaS weltweiten Wissenstransfer. Jetzt wird das Web
schiitzt Mails; Aufstieg versperrt: Nur wenige 2.0 im gesamten Bayer-Konzern eingefiihrt.
CIOs werden CEO; BYOD: Privat-iPads kommen
Unternehmen teuer; Trotz Angst vor der Cloud: 14 TITEL | Hipp gewinnt Anwenderpreis
Schutzmafinahmen mangelhaft; Web-2.0-Tools: Der IT Excellence Benchmark (ITEB) ist Deutsch-
Fehlstart fiir Wikis; Anbieter benoten CIOs: lands grofite Anwenderzufriedenheits-Befragung.
herbe Cloud-Kritik; Online-Umfrage: RIM Und ausgerechnet einer der grofiten Skeptiker der
angezahlt. IT erzielt die besten Werte. Besteht da ein Zusam-

menhang?

22 SINGLE EUROPEAN SKY | Fraport hebt ab

1400 Fliige am Tag, 53 Millionen Passagiere im
e ——— Jahr, 1 System: Der Frankfurter Flughafen fithrt

[ [P

cio.de | Die Top-Artikel der letzten 30 Tage ”éirpor t CouaborativaedSion M?_king ein -
wie alle grof3en europiischen Flughifen.

1. Die zehn besten Halloween-Streiche

Reinleger flir IT-Experten .
¢ P 24 News | Projekte

2. 16 iPhone-Apps fiir Manager Galeria Kaufhof: Kombi-Shopping moglich;
Auswahl nitzlicher Apps fiir wenig Geld oder kostenlos Rotképpchen—Mumm: flexible Produktion:
3. Die 7 diimmsten Floskeln in Bewerbungen Stahlgruber: ERP europaweit eingefiihrt;
Was man auf keinen Fall schreiben sollte Neopost: einheitliches Netz; Saarstahl:
Mainframe gegen Server-Dienste getauscht.

Fotos: Fraport AG; Martin Kroll, Hipp GmbH & Co. Vertrieb KG
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26 | Schwung fiir den
Support-Markt

Der Textilhersteller Sympatex hat die SAP-

'y

IT-MARKT

26 SYMPATEX |
Schwung fiir den Support-Markt
Die SAP-Wartung war Hasso Ercelebi, CIO vom
Textilhersteller Sympatex, zu teuer. Nun erledigt
der US-Anbieter Rimini Street den Job — zum hal-
ben Preis.

30 GOOGLE | Nur testen, nicht kaufen
Seit zehn Jahren ist der Suchmaschinen-Riese in
Deutschland prasent. Doch vier Griinde sprechen
noch gegen Google als Anbieter von Business-
Software.

STANDARDS

39 IMPRESSUM

42 TERMINE | Was wichtig wird
Vertreter der wichtigsten CIO-Vereinigungen
berichten iiber ihre Agenda.

o PLAY | Videos zum Text
Fiir unsere iPad-Abonnenten: Der rote Playbutton
weist auf Video-Statements, Experten-Webcasts
oder weiterfithrende Links zum Thema hin.

Fotos: Sympatex Technologies GmbH; Joachim Wendler

38 | CIO-Stiftung gegruindet
WHU - Otto Beisheim School of Management

und IDG Business Media suchen ,,Zustifter*
wie Sabine Reuss von Capgemini (Mitte)

MANAGEMENT

34 NEws | Menschen
Deutsche Telekom: Kornwolf iibernimmt I'T;
Rehau AG: Schott zum CIO befordert; Audi:
Straub gegangen; Triumph: Holscher IT-Chef;
BASE: Blackburn wird CIO.

36 cios | Als Maus unter Elefanten
Konzern-CIOs und IT-Leiter aus dem Mittelstand
ticken dhnlich. Das hat Heiko Scharnberg vom
Versicherungsmakler Funk bei der Zehn-Jahres-
Feier des CIO-Magazins erfahren. Ein Erlebnisbe-
richt.

38 CIO-STIFTUNG |
Visionare und Forderer gesucht
Die WHU - Otto Beisheim School of Manage-
ment und die IDG Business Media GmbH haben
eine CIO-Stiftung ins Leben gerufen. Erster
Zustifter ist Capgemini.
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14 STRATEGIE Titel

Claus Hipp (links) und IT-Leiter
Lorenz Miiller im Atellier/Biiro
des Firmeneigentiimers o



Titel

IT EXCELLENCE BENCHMARK

Hipp gewinnt
Anwenderpreis

Der Babynahrungshersteller Hipp hat die zufriedensten IT-Anwender Deutschlands.
Beim IT Excellence Benchmark erzielten die Bayern in diesem Jahr die besten Werte.

Uber die Leistungen seiner IT redet Firmenchef Claus Hipp trotzdem nicht gerne.

LESEWERT

— Wie der IT Excellence Benchmark
gemessen wird

— Warum ausgerechnet der beste
Teilnehmer wenig von IT halt

Fotos: Martin Kroll, Hipp GmbH & Co. Vertrieb KG; Joachim Wendler; Unternehmen

Bei Hipp spricht man nicht tber
Erfolg. Schon gar nicht iiber erfolg-
reiche IT. Nichts, so kolportieren
Mitarbeiter im beschaulichen Pfaf-
fenhofen an der Ilm, sei dem katholi-
schen Firmenpatriarchen Claus Hipp

— Wie viele Mitarbeiter bei Hipp
Uberhaupt mit IT zu tun haben

— Warum IT-Schulungen bei allen
Unternehmen von den Anwendern
als schlecht bewertet werden

Firmenchef, immerhin. Er sei stindig
mit dem Gerit verbunden, bearbeite
E-Mails, schaue auch bei Wikipedia
nach, wenn er etwas wissen mochte.
»Aber wenn ich die Fiille der Infor-
mationen, die reinkommen, am Bild-

mehr verhasst als das Schwadronie-
ren iiber eigene Grofle. Der Biokost-Erzeuger, dessen
Firma seit knapp 80 Jahren den Ort mit seiner Marke
pragt und nach dem sogar Straflen benannt sind, mag
keine Lobhudelei. Obendrein gehort IT fiir den gerade
72 Jahre gewordenen Chef des Familienunternehmens
nicht zum Lebensmittelpunkt. Wichtige Reden und
Briefe schreibt Claus Hipp von Hand und am Stehpult,
»weil dann die Rede anders wird, als wenn ich sie am
Computer schreibe: kiirzer, weniger geschwollen, weni-
ger kompliziert.

Einen Rechner sucht man im kreativen Chaos seines
Biiros vergeblich - ,,der steht nebenan, versichert der

schirm betrachte, brauche ich langer,
als wenn ich mir das Wichtigste ausdrucken lasse, be-
schreibt der Firmenchef sein nicht ungetriibtes Verhalt-
nis zur Firmen-IT.

Natiirlich weif8 auch Claus Hipp, dass ein mittelstdn-
disches Unternehmen mit rund 2000 Mitarbeitern und
einem Jahresumsatz von rund 240 Millionen Euro nicht
ohne IT auskommt. ,,Auch im biologischen Landbau ist
es wichtig, schnell alle verfiigbaren Daten zu haben, um
Entscheidungen zu treffen, sagt Hipp, relativiert dann
aber eilig: ,,Ich mochte nicht, dass Technik zum liicken-
losen Ersatz fiir Kreativitit, Handwerk und Kommuni-
kation wird.“
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