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Der Lebensmittelriese Mondelez, der Versandhandler Amazon und die Versicherung
Allstate Insurance digitalisieren sich. Die Analysten von Forrester kommentieren diese
Beispiele.

Aus so unterschiedlichen Branchen wie Lebensmittel, Versandhandel und Versicherung stammen
drei Beispiele von Digitalisierung, die der US-Marktforscher Forrester in seinem Report "Digital
leaders focus on digitizing business strategy" vorstellt. Eines ist ihnen gemeinsam: Die
Endverbraucher erwarten, jederzeit von jedem Endgerat aus in Kontakt treten oder Informationen
abrufen zu kénnen.

Die Beispiele im Einzelnen:

Kekse per Drohne von Mondelez

Cindy Chen, Global Head of E-Commerce, treibt beim Lebensmittelhersteller Mondelez die
Digitalisierung voran. Die Kunden in den Mittelpunkt zu stellen, heiRt flr sie, Spontankdufe im
Web zu unterstitzen. Lauft ein Werbefilm fir Kekse Uber eine Website, kann der Kunde einen
"Buy now"-Button anklicken.



i Mondflez__]n?mm_énm_
We recently launched Oreo Colorfilled, our very first direct to consumer e-
commerce program in the U.S. We're taking our “feariess marketing”
approach to another level and experimenting with new and disruptive
business models. Until Christmas. OREQ lovers are able to customize
their cookie packaging and have personalized gift boxes delivered to their
door. Live in the #USA and want to order yours? Go to
https.//shop.orea.com/
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Eine sulBe Idee: Kunden von Mondelez kdnnen personalisierte Oreo-Packungen entwerfen
Foto: Gartner/Mondelez

Chens Herausforderung dabei: Der Kunde muss das Gewunschte so bald wie mdglich bekommen.
Dafur hat der Lebensmittelkonzern Sondervereinbarungen mit Lieferservices abgeschlossen.
Geht alles nach Plan, moéchte die E-Commerce-Chefin den hungrigen Kunden die Ware
demnachst per Drohne bringen lassen.

Eine weitere Initiative von Mondelez bezieht sich auf Facebook. Gemeinsam sollen neue E-
Commerce-Lésungen entwickelt werden. So kbénnen Kunden bereits Uber Facebook
personalisierte Oreo-Geschenkboxen entwerfen. Ahnliches plant Chen mit Google.

Mehr und schnellerer Durchblick mit Amazon

Forrester gesteht Amazon "digital operational excellence" bereits zu. Aktuelle und kunftige
Schritte auf dem Weg der digitalen Transformation beziehen sich einerseits auf Automatisierung
und damit Beschleunigung von Prozessen, andererseits auf mehr Nutzerfreundlichkeit.
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So soll der Kundenservice auf einen Klick erreichbar sein. Die Nutzerschnittstelle soll immer
starker personalisiert werden. Weil far viele Kunden, und zwar B2B ebenso wie B2C, der Preis das
wichtigste Kriterium ist, will Amazon schnellere Vergleichbarkeit von Preisen ermdglichen.

Der glaserne "Herr Kaiser" von Allstate Insurance

2009 entwickelte Bob Wasserman, Senior Vice President of digital and regional marketing, fur die
Versicherung eine Digital-Strategie. Eine der Hauptschwierigkeiten lag in der Abwehrhaltung der
Vertreter und Agenturen. Diese haben schlicht Angst, durch digitale Angebote Uberflissig zu
werden.



Allstate beobachtet aber, dass viele Kunden ihre Policen nach wie vor beim Vertreter
abschlieBen. Wasserman will die Kanale digital und persénlich daher als komplementar
verstanden wissen.

Sein Ziel ist nun, den Agenturisten und Vertretern mehr Kundendaten bereitzustellen - und
umgekehrt. Umgekehrt heilit zum Beispiel, dass Kunden die Vertreter im Web besser
kennenlernen sollen. Allstate-Agenturen werden daher nicht nur mit biografischen Infos
prasentiert, sondern auch mit ihren Hobbys. Interessieren sich etwa Versicherungsvertreter und
Kunde fir Angeln, will Allstate das zur Vertiefung der Kundenbindung nutzen. Auch sollen
Agenturen Informationen Uber Konsumvorlieben der Kunden erhalten.
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Digitalisierungsprofile von 1.143 Mittelstands- und GroBunternehmen
mit einem Umsatz von tber 25. Mio. Euro

. Informations- und Telekommunikationsindustrie (12,5 %)

Banken und Versicherungen (7,7 %)

Medien und Unterhaltungsindustrie (9,6 %)

Elektronikindustrie (9,4 %)
Automobilbranche (8,0 % )

Energie und Versorgung (9,5 %)

Handelsbranche (11,8 %)

B Chemie- und Pharmaindustrie (7,3 %)
Maschinen- und Anlagenbau (14,4 %)
Logistikbranche (9,7 %)

Diese Branchen wurden befragt
Zehn vertikale Markte wurden untersucht.
Foto: d.velop



Welche strategische Position zur digitalen Transformation besteht
aktuell im Unternehmen?

hat eine groBe Bedeutun

mit hoher Prioritat $ 29,7 %
hat eine mittlere

Bedeutung RR5%
gewinnt zukinftig an I 25,0 %

Bedeutung
es besteht eine . 15,8 %
zurlickhaltende Position

Strategische Bedeutung

Dass die Digitalisierung zu einem wichtigen Thema wird, wissen die meisten Unternehmen
inzwischen.

Foto: d.velop

Wie hoch ist das Investitionsengagement zur
digitalen Transformation?

es bestehen ambitionierte

Investitionsplanungen 23,8%
zusatzliche Investitionen
in deutlichem Umfang 29,6 %
geplant

eringe zusatzliche

nvestitionen geplant —I 25,8 %
keine zuséatzlichen 17,9 %

Investitionen geplant

Investitionen werden eingeplant
Erstaunlich viele Betriebe legen kein Geld flr die digitale Transformation zur Seite.
Foto: d.velop



Wer steuert die Digitalisierungsstrategie?

- die Geschaftsleitung unternehmensweit (24,9 %)
- abgestimmte Initiativen mehrerer Fachabteilungen (26,3 %)
Initiativen einzelner Fachabteilungen (14,9 %)
- ist weitgehend ungeklart (34,0 %)
Strategische Steuerung

Entweder die GeschaftsfUhrungen werden tatig oder es gibt Initiativen in den Fachbereichen.
Foto: d.velop

Besteht ein Change Management-Programm fir die
digitale Transformation?

[l in einzelnen Organisationsbereichen (28,9 %)

unternehmensweit ausgerichtet (16,8 %)

ist geplant (27,3 %)
[ nein/noch nicht geplant (27,0 %)
Nachholbedarf beim Change Management

Das Change Management beschrankt sich meist auf einzelne Organisationsbereiche.
Foto: d.velop



In welchem Umfang der Geschéafts- und Produktionsprozesse
wird noch in hohem MaB mit Papierdokumenten gearbeitet?

- weniger als 20 % der Geschafts-/ ca. 50 % der Geschafts-/
Produktionsprozesse (11,0 %) Produktionsprozesse (17,8 %)

- ca. 20 % der Geschafts-/ . ca. 60 % der Geschafts-/
Produktionsprozesse (15,1 %) Produktionsprozesse (8,7 %)
ca. 30 % der Geschafts-/ - 70 % und mehr der Geschafts-/
Produktionsprozesse (20,3 %) Produktionsprozesse (3,6 %)
- ca. 40 % der Geschéfts-/
Produktionsprozesse (23,6 %)

Papierdokumente noch im Einsatz
Fast 30 Prozent der Befragten wickeln ihre Geschafts- und Produktionsprozesse zu mehr als 50
Prozent auf Papier ab.

Wie groB ist der Anteil der internen Prozesse mit Medienbrichen
(gleichzeitige Nutzung von digitalen Informationen/Papierdokumenten)?

alle wichtigen Prozesse sind frei von Medienbrichen (32,1 %)

etwa zwei Drittel der wichtigen Prozesse ohne Medienbriiche (36,0 %)

etwa die Halfte der wichtigen Prozesse ohne Medienbriiche (24,3 %)

es ist fast kein Prozess ohne Medienbriiche (7,6 %)

Medienbriiche bleiben ein Thema
immerhin sagt fast ein Drittel, die Zeit der Medienbriche sei vorbei.
Foto: d.velop



Wie mobil sind ihre Geschéfts- und
Arbeitsprozesse ausgerichtet?

ausgepragt 353 %
mittelmaBig 33,9 %
gering/gar nicht 30,9 %

Mobile Business im Kommen
Mobile Arbeitsprozesse sind in zwei von drei Unternehmen ein Thema.
Foto: d.velop

Wie nutzen Sie Social Media Kommunikation?

integriert in die Business-Prozesse (21,1 %)

erganzend zur herkémmlichen
Unternehmenskommunikation (52,8 %)

gar nicht (26,1 %)

Das Social Web bleibt Randthema
Im Kommunikationsmix der Unternehmen spielt das Social Web eine Rolle. Sonst weniger.
Foto: d.velop



Verfolgen Sie erganzend oder ausschlieBlich
digitale Geschaftsmodelle?

offensiv mit hoher Pricritat 22,8%
gezielt aber mit begrenzter Prioritat 29,0 %
zurlickhaltend 27,9 %
gar nicht 20,3 %
Digitale Geschaftsmodelle werden wichtiger
Knapp 23 Prozent geben Vollgas in Sachen digitale Geschaftsmodelle.
Foto: d.velop
Digital Process Index (DPI) im Branchenvergleich
Informations- und 65,4 %
Telekommunikationsindustrie
Banken und Versicherungen 61,9%
Medien und Unterhaltungsindustrie 56,1%
Elektronikindustrie 54,2 %
Automobilindustrie 54.1%
Energie und Versorgung 52,2%
Handelsbranche 50,9 %
Chemie- und Pharmaindustrie 47,9 %
Maschinen- und Anlagenbau 470%
Logistikbranche 46,8 %
70 100

ITK-Branche mit Vorsprung

Die ITK-Branche ist bei der digitalen Transformation viel weiter fortgeschritten als etwa die
Logistiker.

Foto: d.velop
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